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HLAVNE PROBLEMY

Spoloény hlas pacientov na Slovensku

Prec¢o vznikol tento manifest

Pacienti a pacientske organizécie zastreSené
Platformou pomdhajacich organizécii —
Nezabudnuti, prezentuju kfacové problémy
slovenského zdravotnictva. Spolo€nym cielom viac
ako 90 spojenych organizdcii, ktoré dnes tvoria
najvacsiu streSnd organizdciu pomdahajicich
organizdcii na Slovenskuy, je zlepsit fungovanie
zdravotnickeho systému tak, aby bol zrozumitelny,
dostupny a orientovany na pacienta.

SYSTEMU ZDRAVOTNICTVA NA SLOVENSKU

1. Pacient je koordindator viastnej liecby

« Systém je rozdrobeny, bez prepojenia medzi
lekérmi a zariadeniami

+ Chyba kontinuita starostlivosti a zdielanie
informacii

« Pacient musi vSetko riesit sém

+ Vysledok:
zdrzania, chyby, duplicitné vysetrenia

2. Lie€ba je nepredvidatel’né a byrokraticka

» Nejasné pravidld Ghrad a schvalovania liekov

« zdihavé a komplikované procesy

« Nerovnaky pristup pre pacientov s rovnakou
diagndézou

+ Vysledok:
oneskorend lieCba a strata dévery

3. Rozhoduje sa bez dat o kvalite
- Ddata existuju, ale nevyuzivaja sa systematicky
« Nehodnoti sa kvalita vysledkov liecby

« Chyba porovnévanie poskytovatelov

+ Vysledok:
systém sa nezlepsSuje na zdklade reality

4. Pacienti st zapdajani len formdaine

« Neexistujd jasné pravidla participdcie
« Zapojenie pacientov je nejednotné

a casto symbolické
+ Hlas pacientov mé maly rediny vplyv

+ Vysledok:
rozhodnutia bez pacientskeho pohladu

5. Pacientske organizdcie nemaji podporu ani
Standardy

« Chyba vzdelavanie a rozvoj lidrov
+ Neexistuju kritéria kvality organizacii
+ Existuju velké rozdiely v odbornosti organizdcii

+ Vysledok:
nevyuZity potencidl pacientskeho sektora

6. Pacient nie je partner, ale pasivny prijimatel’

« Nedostatocnd komunikdcia zo strany
zdravotnikov

« Pacienti nerozumejud moznostiam lieCby

« Rozhodovanie prebieha bez redinych vstupov
pacientov

+ Vysledok:
nizSia dévera a horsie vysledky lieCby
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CO PACIENTI ZIADAJU

Koordinovana starostlivost

Zaviest systém, kde md pacient jasne ur¢eného
koordindatora lieCby

Prepojit poskytovatelov

a zabezpegit zdielanie dat

Jasné a férové pravidla pristupu k liecbe

Transparentné rozhodovanie o Uhraddach
Predvidatelné procesy bez zbytocnej byrokracie
Rovnaky pristup pre pacientov s rovnakou
diagndézou

Rozhodovanie na zdklade dat
Systematicky merat kvalitu lieéby (outcomes)

Zverejnovat data a porovndavat vysledky
Riadit systém podla redlnych vysledkov

noeziuesao

. Skutocné zapojenie pacientov

Zaviest jasné pravidla participacie
Dat pacientom redlny vplyv na rozhodovanie
VyuZivat ich sksenost ako zdroj dat

. Silné a profesiondlne pacientske organizécie

Zaviest vzdeldvanie a standardy kvality

Hodnotit organizdcie podla odbornosti,

nie velkosti

Podporit Ulohu pacientskych organizdcii
v systéme

. Partnerstvo medzi pacientom a lekdrom

Podporit zrozumitelna komunikéciu
Zapdjat pacienta do rozhodovania o lieCbe
ReSpektovat potreby a moznosti pacientov

platformanezabudnuti.sk



